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Monitor integracji. Doskonalenie Metod
i Narzedzi do Oceny Skutecznosci
Polityki Integracyjne;

To nowy projekt FISM, ktérego podstawo-
wym zadaniem jest ewaluacja projektow
realizowanych z uzyciem funduszy pro-
gramow rocznych EFl na lata 2007-2011.
Badania prowadzone w ramach projek-
tu obejmg instytucje realizujgce projekty,
beneficjentow ostatecznych oraz innych
interesariuszy dziedziny integracji OPT.

W ramach badan przeprowadzona zostanie
analiza realizowanych dziatan oraz badania
jakosciowe majgce na celu identyfikacje po-
trzeb i probleméw w dziedzinie integracji
OPT.

Podczas prowadzonych badan FISM bedzie
wspotpracowat z grupa roboczg do spraw in-
tegracji dziatajacg w ramach miedzyresorto-
wego Zespotfu do spraw Migracji dziatajgce-
go przy Ministerstwie Spraw Wewnetrznych
koordynowanej przez Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej, WWPE oraz uznanymi
autorytetami w dziedzinie badan nad pro-
gramami integracji migrantow

Efektem koncowym projektu bedzie publi-
kacja wynikdw analiz prowadzonych przez
zespot oraz sugestie rozwigzan dotyczgcych
monitoringu i oceny dziatan integracyjnych.
Publikacja ukaze sie na koniec wrzesnia
2013.
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CELE PROJEKTU

ewaluacja projektow EFI realizowa-
nych dotychczas w Polsce

ocena efektéw realizacji projektow
wdrazanych w ramach EFI

identyfikacja potrzeb i problemow
w dziedzinie integracji OPT.
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Dotychczasowe dziatania integracyjne sg sys-
temowo rozproszone i nieskoordynowane. Od
poczatku dziatania EFl w Polsce nie zostaty one
takze kompleksowo zewaluowane. Tymczasem
doswiadczenia krajéw, ktore wypracowaty juz
mechanizmy integracji imigrantéw, pokazujg,
ze skuteczna polityka integracyjna musi opie-
rac¢ sie na koordynacji dziatann zaangazowanych
W nig podmiotéw oraz ciggtej ewaluacji stoso-
wanych rozwigzan. Projekt ,Monitor integracji”
wychodzi naprzeciw tym potrzebom proponujac
przeprowadzenie ewaluacji dziatan prowadzo-
nych w Polsce w ramach EFl oraz opracowanie
metodologii oceny i wskaznikéw postepow poli-
tyki integracyjnej. Ewaluacja bedzie prowadzona
przez pracownikow projektu, ktérzy posiadajg
znaczace doswiadczenie w badaniach skuteczno-
$ci programoéw integracji imigrantéw. Ewaluacja
prowadzona bedzie we wspodtpracy z Zespotem
Ekspertéw ISM, ktéry zagwarantuje jej bezstron-
nos¢ i transparentnosé.
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dr Patrycja Matusz Protasiewicz

Adiunkt w Instytucie Studiow Miedzynarodowych
Uniwersytetu Wroctawskiego. W 2006 r. otrzyma-
ta doktorat z nauk politycznych na Wydziale Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Wroctawskiego. Jej praca
doktorska poswiecona byta imigracji i polityce inte-
gracyjnej w Holandii. W 2009 roku otrzymata stypen-
dium rzadu brytyjskiego Chevening. Jej badania kon-
centrujg sie gtéwnie na polityce integracji, edukacji
dzieci imigrantéw, stosunkach miedzygrupowych i
wielopoziomowego zarzadzania migracjami. W la-
tach 2009-2010 byta cztonkiem CLIP (Cities for Local
Integration Policy). Jest cztonkiem Research Network
IMISCOE (International Migration, Integration and

dr Mikotaj Pawlak

Socjolog, absolwent Uniwersytetu Warszawskiego i
Szkoty Nauk Spotecznych przy Instytucie Filozofii i So-
cjologii Polskiej Akademii Nauk. Adiunkt w Instytucie
Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu
Warszawskiego. W Caritas Polska jako Kierownik Gru-
py Badawczej zajmuje sie analizg polityki integracji
imigrantow. Autor publikacji i raportéw dotyczgcych
zjawiska migracji. Wyniki swoich badan analizuje z
perspektywy teorii nowego instytucjonalizmu.

Mirostaw Bieniecki

Ukonczyt filozofie i socjologie na Uniwersytecie Le-
wis w Romeoville, Il (USA) oraz socjologie na Uniwer-
sytecie Srodkowoeuropejskim (CEU) w Warszawie.
Ekspert Programu Migracji i Polityki Rozwojowej
Instytutu Spraw Publicznych. Jako socjolog zajmu-
je sie tematyka migracji, integracji imigrantéw oraz
pogranicza.Zatozyciel Fundacji Instytut Studiéw Mi-
gracyjnych.
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/Zatozenia metodologiczne projektu

Rola i znaczenie ewaluac;ji

Ewaluacja jest nieodtgcznym elementem
proceséw funkcjonowania i rozwoju zarow-
no polityk publicznych, jak i dziatan w sek-
torze prywatnym. Decyduje o kierunkach
alokacji srodkow publicznych na poziomie
Unii Europejskiej i Polski, obejmuje przed-
stawianie efektow prowadzonych dziatan,
stopien osiggniecia wytyczonych strategiach
i raportach celow oraz pozwala na oszaco-
wanie wptywu danej interwencji na odbior-
cow i otoczenie. Wreszcie, ewaluacja spet-
nia funkcje stymulatora rozwoju dziedzin i
catych polityk publicznych poprzez zawarte
w analizie narzedzia badawcze i wyciggane
whnioski.

W literaturze wymienia sie wiele bardziej
ogolnych lub szczegdtowych definicji ewalu-
acji. K. Ekiert okresla jg jako ,,systematyczng i
obiektywng ocene programu lub polityki, ich
zatozen, procesu realizacji i rezultatéw pod
wzgledem stosownosci, skutecznosci, trwa-
tosci, efektywnosci, a takze uzytecznosci
podjetych w ich ramach dziatan” . Wedtug
Podrecznika Wtadzy Wdrazajgcej Programy
Europejskie ewaluacja to z kolei ,proces,
ktory prowadzony jest w celu ustalenia efek-
tywnosci pomocy strukturalnej Wspdlnoty
oraz w celu oszacowania jej oddziatywania
w odniesieniu do celéw konkretnego Pro-
gramu, a takze analizy wptywu” 2.

W literaturze zwraca sie takze uwage na
podobienstwa i roznice miedzy ewaluacja
a audytem czy kontrolg. Audyt moze doty-
czy¢ pogtebionej analizy przedsiebiorstwa,

instytucji publicznej, organizacji lub procesu
(produktu). Tymczasem badania ewaluacyj-
ne skupiajg sie na ocenie przebiegu efektow
programu dziatan, projektéw etc 3. Ponadto
audyt skupia sie przede wszystkim na aspek-
tach prawno — finansowych, podczas gdy
ewaluacja jest zjawiskiem odnoszacym sie
do szerokiego wachlarza czynnikéow zaréw-
no ekonomicznych, jak i spotecznych, kultu-
rowych, instytucjonalnych i innych.

W kontekscie przedmiotu badan ewaluacyj-
nych wymienia sie takze metaewaluacje czy-
li ocene samego procesu i narzedzi ewaluacji
(,,ewaluacja ewaluacji”). Dotyczy ona analizy
pluséw i minuséw badania, znaczenia i oce-
ny sposobéw monitoringu czy oceny dane-
go projektu. Poza tym, na co zwraca uwage
S. Bienias, metaewaluacja moze dotyczyc
takze ,wynikow catej grupy wczesniejszych
ewaluacji dotyczacych okreslonego sekto-
ra, tematu, czy problemu” 4. Doswiadcze-
nia ewaluacji programow i dziatan objetych
Narodowym Planem Rozwoju na lata 2004
- 2006 w Polsce oraz Narodowymi Strate-
gicznymi Ramami Odniesienia 2007-2013
potwierdzajg istotnos¢ i skutecznos¢ zasto-
sowania metaewaluacji do podsumowania
catych zespotdw i sektoréw projektéw, co z
kolei pozwala na kompleksowg ocene rozwo-
ju w Polsce polityk zaréwno wspdlnotowych
(jak polityka zatrudnienia) oraz tych dopiero
ksztattowanych (polityka migracyjna) °.

Ewaluacja dotyczy wielu procesdow i zagad-
nien oraz znajduje swoje zastosowanie w
wielu dziedzinach. Badania ewaluacyjne
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stanowig integralng czes¢ zaréwno projek-
tow badawczych i naukowych, jak i metod
zarzadzania przedsiebiorstwem czy wdraza-
niem pojedynczych produktéw i ustug w sek-
torze przemystu. Gtéwnym polem uzywania
metod ewaluacji sg jednak tzw. interwencje
publiczne, do ktérych nalezg zaréwno poje-
dyncze dziatania i programy publiczne, jak
i cate polityki publiczne na poziomie krajo-
wym czy Unii Europejskiej. Ewaluacja moze
odbywac¢ sie na poziomie pojedynczego
projektu, tematu, ale i catego programu,
lub strategii ©. Jednoczesnie mozna zauwa-
zy¢ zaleznos¢, wedtug ktorej im wieksze za-
awansowanie dziatania i bardziej rozwinie-
ta polityk, tym wieksze znaczenie i zakres
posiadajg badania ewaluacyjne. Ponadto,
badania ewaluacyjne mogg zachodzié przed
realizacjag danego programu czy projektu
(ewaluacja ex-ante), mogga przyjmowac for-
me kontroli podczas wykonywania dziatan
publicznych (ewaluacja ex-interi, mid-term)
oraz bezposrednio po zakonczeniu dziatan
w kontekscie uzyskanych wynikéw i efektow
(ewaluacja ex-post) 7. Sam proces ewaluacji
obejmuje stawianie pytan badawczych oraz
hipotez, ktére podlegajg odpowiedziom na
bazie profesjonalnej i mierzalnej analizy
danych zastanych oraz badan ilosciowych i
jakosciowych. W literaturze przedmiotu wy-
mienia sie najczesciej pytania preskryptyw-
ne, opisowe, normatywne oraz relacyjne &,

Funkcjonalno$é i rola samego procesu ewa-
luacji posiada kilka wymiaréw. Po pierwsze
narzedzia oceny decydujg o efektywnosci
badania. Efektywno$¢ zalezy miedzy innymi
od doboru srodkéw i metod badawczych,
kanatéw komunikacji i relacji z odbiorca-
mi, odpowiedniej korelacji wynikdéw analizy

metodologia
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z przyjetymi celami i zatozeniami. Po drugie,
istotnym elementem jest trafnos¢ i celo-
wos¢ czyli powigzanie istoty i zakresu ewa-
luacji z szerszym kontekstem spotecznym,
politycznym czy gospodarczym (w zaleznosci
od specyfiki ewaluowanego obszaru lub pro-
gramu). Ponadto wymienia sie skutecznosc
(sprawdzenie stopnia realizacji zatozonych w
interwencji publicznej czy projekcie wskaz-
nikdw oraz oddziatywanie efektéw na grupy
spoteczne czy inne dziedziny) oraz wartosc
dodana samego dziatania °. Do gtéwnych
celéw (funkcji) ewaluacji w dziataniach pu-
blicznych zalicza sie: ocene skutecznosci da-
nego dziatania, przedstawienia mierzalnosci
badanego zjawiska czy programu (efekty po-
przez wskazniki i dane ilosciowe) oraz imple-
mentacji zatozonych celéw i wzmocnienie
pozycji i roli instytucji publicznych °- jako re-
alizatoréw polityk publicznych i dystrybuto-
row srodkdw materialnych i niematerialnych
z poziomu europejskiego i krajowego, do od-
biorcow tych polityk. Ewaluacja, jak podaje
K. Olejniczak, obejmuje ocene skutecznosci
programow czyli relacji wydanych srodkow
i kosztow do realnych i potencjalnych (dtu-
gofalowych) efektdw dziatania. Pozwala na
zdiagnozowanie mozliwosci instytucjonal-
nych i funkcjonalnych instytucji publicznych
odpowiedzialnych za wdrazanie danych poli-
tyk (dziatan) publicznych, bada i przedstawia
ocene uzytecznoscirzeczywistych rezultatow
1 Wytyczne Wtadzy Wdrazajacej Progra-
my Europejskie wskazujg na najwazniejsze
kryteria ewaluacji jako procesu badawcze-
go projektéw publicznych. Te kryteria to:
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J trafno$¢ (w jakim stopniu cele odpo-
wiadajg priorytetom)
J efektywnos¢ (stosunek naktadéw do
poniesionych efektow)
J skutecznos$¢ (w jakim stopniu cele zo-
staty osiggniete)
J uzyteczno$é¢ (do jakiego stopnia pro-

jekty odpowiadajg potrzebom i funkcjom)
J trwato$é (czy efekty projektu bedg
widoczne po jego zakoriczeniu) *2.

Ewaluacja, w zaleznosci od zaawansowania
i stopnia rozwoju danego programu czy po-
lityki publicznej, moze stanowi¢ proces dtu-
gotrwalty i rozbudowany. Pierwszym etapem
jest planowanie, w ktdrym okresla sie przed-
miot i grupe docelowg badania, podstawo-
we pytania i cele analizy, warunki i czynniki
niezbedne do realizacji ewaluacji. W drugim
etapie - projektowaniu prowadzacy bada-
nia konkretyzujg cele i potrzeby w zakresie
oceny danego programu, dobierajg lub kon-
struuja odpowiednie wskazniki i narzedzia
badawcze, dobierajg metody oceny. Zbie-
ranie danych jako nastepna faza stuzy po
pierwsze uporzgdkowaniu i pod drugie do-
ktadnemu okresleniu ram merytorycznych
analizowanego zagadnienia czy projektu.
Zebrane dane i materiaty podlegajg w dal-
szej kolejnosci analizie czyli przetwarzaniu
informacji, wycigganiu szczegétowych wnio-
skow z badan jakosSciowych i iloSciowych.
Do gtéwnych narzedzi fazy analiz zalicza sie
miedzy innymi: analizy statystyczne, analizy
niestatystyczne, techniki analityczne, anali-
ze kosztow i korzysci (cost - benefit analysis),
analize efektywnosci kosztow (cost - effecti-
veness), analize wielokryteriowa i wieloczyn-
nikowa, analize SWOT, analizy wywiadéw
pogtebionych, wyniki badan jakosciowych,
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analize poréwnawcza, analize PEST 3. Wresz-
cie ostatnim etapem jest raportowanie, czyli
konstruowanie wnioskow bardziej ogélnych,
odpowiedzi na zadane przed ewaluacjg cele
i pytania, zlokalizowanie efektdw i stopnia
skutecznosci dziatan ujetych w projekcie czy
polityce .

Zatozenia metodologiczne

projektu ,,Monitor intergacji”

Przyjmujgc definicje procesu ewaluacji, jako
badania wysoce utylitarnego, zmierzaja-
cego do oceny prowadzonych dziatan oraz
zaplanowania celdw dla przysztych dziatan,
planujgc badanie w ramach projektu ,,Mo-
nitor Integracji” zatozyliSmy scistg wspot-
prace badaczy zaangazowanych w proces
ewaluacji. Wspotpraca ta jest niestycha-
nie potrzebna zaréwno w procesie zbiera-
nia danych, jak réwniez ich ewaluacji, sta-
wiajgcej sobie za cel ocene skutecznosci i
efektywnosci prowadzonych dziatan oraz
udzielenia odpowiedzi na temat przysztego
ksztattu Europejskiego Funduszu na rzecz In-
tegracji Obywateli Panstw Trzecich w Polsce.

Teoria ewaluacji dopuszcza wiekszg dowol-
no$¢ metod niz typowe badania naukowe.
Taki eklektyzm metodologiczny ma stuzyc
maksymalnej skutecznosci w zdobywaniu
materiatu do oceny skutecznosci prowadzo-
nych dziatan. Wedtug podrecznika ewaluacji
Komisji Europejskiej badanie ewaluacyjne
powinno sktadacsie znastepujgcych etapow:

» Planowania i strukturalizacji
» Zbierania danych

» Analizy danych

» Oceny
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W procesie ewaluacji niezwykle waz-
ne s zarowno etap planowania i
strukturalizacji, jak réwniez etap wy-
korzystywania wynikow, wdrozenia
strategii oraz follow up rekomendacji.
W pierwszej fazie projektu skoncentrowa-
lismy sie na planowaniu i strukturalizacji.
Waznym etapem oceny naszych plandw byta
dyskusja, ktora odbyta sie 28 lutego 2013r.
w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej
w ramach spotkania zespotu ekspertow.
Gtowne cele projektu zakfadajg ocene:

J racjonalnosci i potrzeby realizacji
programow integracyjnych finansowanych
w ramach EFl w Polsce

o organizacji i zarzadzania EFI

J realizacji i oceny celdw wieloletnich i
celdow rocznych EFI

J potrzeb imigrantow i spoteczenstwa

przyjmujgcego w obszarze integracji

J trwatosci zrealizowanych projektow

J barier i wyzwac dla funkcjonowania

EFI

J planow, strategii i celow dla przy-

sztych dziatan

Prowadzona w ramach programu ,Moni-
tor integracji” ewaluacja ma charakter ex-
-post czyli ma za zadanie ocene catosciowg
dziatan prowadzonych w Polsce w ramach
Europejskiego Programu na rzecz Integracji
Obywateli Panstw Trzecich. Faza dotyczaca
zbierania i analizy danych opiera sie na kil-
ku Zzrédfach. W pierwszej kolejnosci ewalu-
acji zostang poddane zastane i utrwalone
zrodta danych, zagregowane gtéwnie przez
Witadze Wdrazajgcg Projekty Europejskie
(www.wwpe.gov.pl). Analizg objete zosta-
ng program wieloletni oraz programy rocz-
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w ramach poszczegolnych priorytetéw, wnio-
ski o dofinansowanie oraz raporty roczne z
projektow finansowanych z EFIl. Uzupetnie-
niem analizy danych zastanych bedg badania
jakoSciowe. Zaplanowano 60 pogtebionych
indywidualnych wywiaddéw z trzema grupa-
mi interesariuszy: ekspertami zajmujgcymi
sie w pracy zawodowej kwestiami migracji i
integracji imigrantéw, organizacjami realizu-
jacymi projekty finansowane w ramach fun-
duszu EFI oraz beneficjentami ostatecznymi.

W analizie catosci danych uzyskanych w ra-
mach badania iloSciowego i jakoSciowego
szczegoblny nacisk zostanie potozony na oce-
ne skutecznosci finansowanych z EFI dziatan
w odniesieniu zaréwno do obywateli panstw
trzecich, jak réwniez spoteczenstwa polskie-
go. Celem prowadzonej ewaluacji bedzie
rowniez przedstawienie rekomendacji doty-
czgcych przysztosci funduszu w Polsce oraz
sugerowanych zmian majacych na celu jego
jaknajwiekszgskutecznos¢. Fazgostatnigpro-
jektu ,Monitor integracji” bedzie publikacja
raportu ewaluacyjnego. Planowane zakon-
czenie projektu nastgpi we wrzesniu 2013r.

dr Patrycja Matusz Protasiewicz
Kamil Bromski
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Biuletyn Monitor Integracji powstaje w ramach pro-
jektu: Monitor integracji. Doskonalenie Metod
i Narzedzi do Oceny Skutecznosci Polityki Integracyjnej wspotfi-
nansowanego ze Srodkdw Europejskiego Funduszu na rzecz Inte-
gracji Panstw Trzecich i budzetu panstwa
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